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失智症…. 會一年比一年差…….
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記憶力

語言能力

空間感

計算力

判斷力

抽象思考能力

注意力

各方面的功能
一年比一年

退化

干擾行為

個性改變

妄想

幻覺

這些症狀常常
嚴重到足以

影響

人際關係

工作能力
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於是

家屬很痛苦

病人愈來愈退縮
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黃勝堅總院長說

會出現在公園聚集聊天的長者大多都沒問題

難找的是那些出不了家門的

「隱藏失能者」
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照護失智症患者

我們要……

主動出擊

走入社區

尋找隱藏失能者
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才能把失智症患者

活躍起來
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大林慈濟醫院失智症中心

 中心成立：2012年

 早期服務：
記憶門診、失智症病友團體、社區衛教與篩檢

 服務轉折期：2014年
承接衛福部「長照資源不足地區建置失智症社區服務計
畫」，辦理長照樂智學堂

 與國衛院合作 : 2015年

 現行服務：
失智症醫療服務+失智症社區照顧服務

 強調「行動式醫療」：
主動地給予社區協助及資源，以此來落實預防、早期診
斷、早期介入的失智症防治目標
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一、模式前期：
行動式社區篩檢，找出潛在失智者

 第一步：與在地社區合作，找出社區在地的關鍵人物(村里長)，
盤點社區可動用的資源與人力。

 第二步：志工培訓，培訓當地社區志工，了解失智症的基礎知
識、學習AD8量表，協助發掘社區中潛在的失智者。

 第三步：社區篩檢與家訪，選擇社區活動中心、廟口辦社區篩
檢，異常個案安排家訪與回院門診。

 第四步：就醫確診（一條龍就診服務），個管師事先幫個案掛
號，約定電腦斷層檢查時間(縮短檢測流程) ，回診間看腦部結
果，若屬皮層萎縮型，再做抽血檢驗與確診。
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二、模式中期：
發展社區失智照顧據點，提供早期介入服務

 第五步：成立記憶保養班（社區失智照顧據點），設計多元的
健康促進課程(體適能訓練、音樂輔療、打擊太鼓、懷舊治療、
園藝治療、藝術創作)，由已培訓社區志工、大林慈濟醫院團隊
帶領，一週一次、兩個小時，延緩病程退化速度，提供家屬喘
息服務。

 依照社區的資源、人力、文化不同，而各自發展出具在地特色
的運作模式。

大林慈濟醫
院團隊至今
已成立9處據
點並輔導共
14處記憶保
養班
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三、模式後期：以跨專業的醫療團隊作為後
盾，持續不間斷的關懷

 第六步：個案管理，建立各個據點的個案資料，透過記憶保養班，
觀察、掌握生理與行為變化，與失智者的家庭保持良好的聯繫，
有任何狀況醫院團隊都可即早提供協助。

 第七步：家屬支持團體與病友會，藉由課程或辦理活動，讓失智
家庭聚在一起，增進家屬失智症的識能與照顧技巧，抒發照顧者
的壓力。

 第八步：志工座談、進階培訓，解決志工在服務過程遇到的問題，
定期舉辦志工的進階培訓，增進志工帶領課程的技巧。
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三、模式後期：以跨專業的醫療團隊作為後
盾，持續不間斷的關懷

 第九步：深度家訪，在記憶保養班，發現失智者的家庭問題，醫
療團隊會偕同志工，到失智者家中深入訪查，協助解決失智者的
照顧問題。

 第十步：成立嘉義瑞智互助家庭，讓失智者在懷舊且安全的環境
中自在地活動，一起整理家園、煮飯用膳，像大家庭般的互相照
顧彼此，失智家庭們在陪伴的過程中互相理解與支持。
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各地記憶保養班的加值運作與發展

 慈濟體系
 佳里: 輔導鄰近社區的開辦及運作，藉此主動地發掘當地疑似失智家庭。

 北港: 設置社區「失智症諮詢站」。

 安平: 「多對一」的失智照顧，更連結了成大心理、社區藥師等資源，一同照顧，甚至
常家訪與關懷失智家庭。規劃「失智教材館」的設立。

 社區型
 漳州: 承接長照計畫C據點以及延緩失能計畫，設置老人臨托服務，一個禮拜五天皆有課

程。里長常熱情及努力收邀參加廣播採訪節目。

 和美: 承接長照計畫失智社區服務據點，一個禮拜兩天課程。鼓勵疑似失智症長輩至其
他老人共餐活動擔任志工。

 互助家庭
 「失智者的快樂天堂」，失智者可在懷舊的場域內自由活動，又有熟悉的人事物；而對

照顧者來說則是「家屬的打氣站」。發展為智慧輔具的示範點，與嘉義縣綜規處及工研
院合作建置開放場域感應器，防止失智症長者走失。
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 活躍老化-社區化失智症預防策略

正常老化

阿茲海默症

認知功能正常 主觀認知功能退化 輕度認知功能障礙

失智症

醫療機構以傳統整合性篩檢模式執行社區失智症防治的困境

民眾認同度低、拒絕率高、轉介確診耗時、成本效益不高
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記憶保養班的功能－深入社區

 失智症家庭與醫療媒合的平台

 在地化社區失智關懷據點運作模式，媒合認知功能初步評估，轉介醫院確診，達到「社區到醫院的一
條龍服務」，體現失智友善社區概念。

 培養志工實地操作的場域

 前期的志工培訓重點在於「認識失智症」，如何與失智長輩相處。

 後期將志工培養成社區內的失智小尖兵，找到潛在的失智症患者。

 深入失智症患者家庭關懷與探視

 真實入了解病人與家人間的互動關係。

 不只是醫療的諮詢服務，更能協助失智家庭連結當地資源，緩解照顧者所面臨的壓力。

 家訪對象除了關懷記憶保養班內的失智症家庭，更將服務對象擴大為不願就診、或因為其他因素（如
獨居、交通不便、經濟因素）而無法就診的社區內疑似失智者。

 辦理年度音樂會

 除了能增加長輩的社交、提升其自信外，更是一個讓家屬看見失智長輩在記憶保養班的成果表現。

 記憶保養班的運作具有教育性的意義，向外傳播失智症相關訊息與知識。
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失智症…. 會一年比一年差…….

但是……
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只要我們能……

走入社區

跟他們一起

聽、說、互動、歡樂….
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我們就可以……

把失智症患者與家屬

活躍起來
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